Informacje dotyczace przetwarzania danych osobowych w Hotelu Faltom

Ochrona Twoich danych osobowych i Twojej prywatnos$ci ma dla nas bardzo duze znaczenie.
Jako Hotel Faltom pragniemy Cie zapewni¢, Ze traktujemy Twoje dane z nalezytg starannoscig i
uwzglednieniem zobowigzan wynikajgcych z obowigzujacych przepiséw dotyczacych ochrony
danych osobowych, w szczegélnosci przepisoéw Ogdlnego Rozporzadzenia o Ochronie Danych
Osobowych - RODO.

Po zapoznaniu sie z niniejszg Polityka uzyskasz informacje w jaki sposob Hotel Faltom
wykorzystuje informacje o Tobie, bedace danymi osobowymi w rozumieniu przepiséw Ogolnego
Rozporzadzenia o Ochronie Danych Osobowych.

Umies$ciliSmy w niniejszej Polityce takze informacje o uprawnieniach, ktére przystuguja Ci w
zwiazku z przetwarzaniem Twoich danych osobowych przez Hotel Faltom.

1. Cel Polityki ochrony danych osobowych

Celem niniejszej Polityki ochrony danych osobowych (dalej w tresci okreslanej jako , Polityka”)
jest ustanowienie wymogo6w, zasad i regulacji ochrony danych osobowych w Hotelu Faltom.

2. Definicje:

1) Dane - oznaczaja dane osobowe, o ile co innego nie wynika wyraznie z tresci niniejszej
Polityki, czyli informacje podawane przez Ciebie przy zawarciu umowy z Hotelem
Faltom, lub w czasie wypelniania formularzy znajdujacych sie na stronie internetowej
Hotelu takich jak formularz zamoéwienia ustugi hotelarskiej lub formularz zapisu na
newsletter np. Twoje imie i nazwisko, numer PESEL lub seria i numer dowodu
osobistego lub paszportu, NIP, adres korespondencyjny, numer telefonu, adres e-mail,
data urodzenia.

2) Administrator danych osobowych - Hotel Faltom: Tomasz Falkowski prowadzacy jako
przedsiebiorca dziatalno$¢ pod firma: Hotel Faltom Tomasz Falkowski z siedzibg w
Rumi, przy ul. Grunwaldzkiej 7, 84-230 Rumia, wpisany do Centralnej Ewidencji i
Informacji o Dziatalnos$ci Gospodarczej, NIP: 586-000-15-56, REGON: 002836458,

3) Osoba upowazniona - rozumie sie przez to osobe upowazniong przez Administratora
Danych Osobowych do przetwarzania danych osobowych. Osobg upowazniong moze by¢
pracownik Spotki, osoba wykonujgca prace na podstawie umowy zlecenia lub innej
umowy cywilno-prawnej, a takze osoba odbywajgca wolontariat, praktyke lub staz;

4) Przetwarzanie danych osobowych - rozumie sie przez to operacje lub zestaw operacji
wykonywanych na danych osobowych lub zestawach danych osobowych w sposob
zautomatyzowany lub niezautomatyzowany, takie jak zbieranie, utrwalanie,
organizowanie, porzadkowanie, przechowywanie, adaptowanie lub modyfikowanie,
pobieranie, przegladanie, wykorzystywanie, ujawnianie poprzez przesianie,
rozpowszechnianie lub innego rodzaju udostepnianie, dopasowywanie lub t3czenie,
ograniczanie, usuwanie lub niszczenie danych osobowych;

5) RODO - oznacza rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z
27.04.2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (ogolne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz.Urz. UE L 119, s. 1).

3. Twoje dane osobowe i sposdb ich wykorzystywania.

a) Twoje dane sg wykorzystywane do:
- Swiadczenia ustug przez Hotel Faltom, przede wszystkim ustug hotelarskich,



- realizacji zawartej z Hotelem Faltom umowy, w tym czynnos$ci administracyjnych zwigzanych z
zawarciem i realizacja umowy, w tym Panstwa obstugi przez Recepcje Hotelu, takze za
posrednictwem $rodkéw komunikacji elektroniczne;j,

- rozpatrywania reklamacji, fakturowania, pobierania optat, ewentualnego dochodzenia
nalezno$ci za wykonane ustugi,

- kontroli jakosci ustug,

- oferowania Ci bezposrednio ustug realizowanych przez Hotel (marketing bezposredni)
oraz prowadzenia konkurséw zwigzanych z promocjg ustug Hotelu.

b) Jakie dane s3 przetwarzane w zwigzku ze $wiadczeniem ustug przez Hotel Faltom:

Dane kontaktowe oraz zwigzane z zamdéwieniem ustugi i zawarciem umowy,

imie;

nazwisko;

numer telefonu;

adres e-mail;

numer PESEL,

seria i numer dowodu osobistego lub paszportu,
numer NIP,

adres korespondencyjny,

data urodzenia;

dane karty kredytowe;.

c) Jakie dane s3 przetwarzane w zwiazku z prowadzeniem marketingu bezpoSredniego
ustug Swiadczonych przez Hotel Faltom:

Dane kontaktowe;

imie;

nazwisko;
adres e-mail;
numer telefonu;

d) Podstawowe zasady ochrony Twoich danych osobowych

Wszelkie Twoje dane osobowe przetwarzane sg zgodnie z obowigzujgcymi przepisami.
Hotel Faltom przed rozpoczeciem przetwarzania Twoich danych osobowych obowigzany
jest spelni¢ obowiazek informacyjny wynikajacy z przepiséw RODO.

Zebrane dane osobowe sg przetwarzane dla oznaczonych i zgodnych z prawem celdw.
Przetwarzanie Twoich danych osobowych odbywa sie zgodnie z zasadami dotyczacymi
merytorycznej poprawnosci oraz adekwatnie do celéw, w jakich dane zostaty zebrane.
Twoje dane osobowe przetwarzane sg nie dtuzej niz jest to niezbedne do osiggniecia
celéw przetwarzania.

Twoje dane nie s3 udostepniane bez Twojej zgody, chyba Ze udostepnia sie te dane
osobom upowaznionym.

Przetwarzanie Twoich danych odbywa sie w systemie informatycznym jak i w formie
tradycyjne;j.

Przystuguja Ci wszelkie uprawnienia wynikajace z RODO, o ktérych szerzej w punkcie 5
niniejszej informacji.

Hotel Faltom weryfikuje i zapewnia mozliwos¢ efektywnego wykonania kazdego
Twojego zadania zwigzanego z ochrong Twoich danych osobowych.

Hotel Faltom zapewnia odpowiedni poziom bezpieczenistwa Twoich danych za pomoca
przyjetych procedur odpowiadajacy ryzyku naruszenia Twoich praw i wolnos$ci w skutek
przetwarzania przez niego Twoich danych osobowych.



e) Jak dtugo przechowujemy Twoje dane?

Twoje dane beda przetwarzane przez Hotel Faltom nie dtuzej niz jest to konieczne do realizacji
celow, dla ktdrych je zgromadzono, chyba Ze obowigzujace przepisy prawa wymagajg od Hotelu
ich dtuzszego przechowywania, z uwagi na obowigzki prawne Hotelu, zwlaszcza obowigzki
podatkowe.

Okresy przetwarzania i przechowywania danych moga w rezultacie r6zni¢ sie w zaleznosci od
celu przetwarzania danych. Przyktadowo:

. Twoje dane przekazane przy rezerwacji beda przetwarzane do 2 tygodni po zakoniczeniu
korzystania z ustug Hotelu,
. W celu ustalenia nalezno$ci za ustugi lub dochodzenia ewentualnych roszczen, Twoje

dane beda przetwarzane przez okres 12 miesiecy od ich pozyskania, a w przypadku
whniesienia reklamacji lub sporu sadowego przez okres niezbedny do rozstrzygniecia
ewentualnego sporu,

o Maksymalny okres przechowywania Twoich danych w celach rozliczeniowych wynosi 5
lat, liczac od konca roku kalendarzowego, w ktérym uptynat termin ptatnosci podatku
zwiagzany ze $wiadczong przez Hotel na Twoja rzecz ustuga. Okres ten zwigzany jest z
uptywem okresu przedawnienia zobowigzan podatkowych na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej.

Po uplywie okreséw przetwarzania Twoje dane osobowe zostang usuniete lub catkowicie
zanonimizowane.

f) Czy Twoje dane beda udostepniane?

Do przetwarzania danych osobowych i obstugi zbioréw informatycznych zawierajgcych Twoje
dane moga by¢ dopuszczone wylacznie osoby posiadajagce upowaznienie do przetwarzania
danych osobowych wydane przez Administratora Danych Osobowych.

Na podstawie obowigzujacych przepiséw dotyczacych ochrony danych osobowych Hotel Faltom
moze w zakresie dozwolonym przez obowigzujace przepisy prawa w okreSlonych sytuacjach
udostepnia¢ Twoje dane nastepujacym, godnym zaufanym podmiotom trzecim w celach
zwigzanych ze $wiadczeniem ustug przez Hotel Faltom tj. biurom rachunkowym, dostawcom
ustug IT, podmiotom prowadzacym dziatalno$¢ pocztowa lub kurierska, drukarniom,
instytucjom ptatniczym. Ponadto w zakresie dozwolonym przez obowiazujace przepisy prawa
mozemy takze udostepnia¢ Twoje dane biurom informacji gospodarczej oraz instytucjom
zajmujacym sie dochodzeniem naleznosci, w tym przedsiebiorcom zajmujacym sie windykacjq i
obrotem wierzytelno$ciami oraz ich petnomocnikom.

Nie przewidujemy przekazywania Twoich danych osobowych jakimkolwiek podmiotom
zajmujacy sie marketingiem produktéw lub ustug.

W kazdym wypadku wymagamy od podmiotéw trzecich zachowania poufnosci i bezpieczenistwa
przekazanych danych oraz wykorzystania ich jedynie do zapewnienia nam danej ustugi lub
produktu.

4. Podstawa prawna przetwarzania Twoich danych osobowych:
e zawarcie i wykonanie umowy o swiadczenie ustug przez Hotel Faltom: Twoje dane
kontaktowe oraz dane zwigzane z zamdéwieniem ustugi i zawarciem umowy, ktérych
podanie przez Ciebie jest zawsze dobrowolne, ale niezbedne w celu zawarcia i realizacji

umowy;



e wyrazona zgoda: Twoje dane uzyskane w zwigzku z prowadzeniem marketingu
bezposredniego ustug swiadczonych przez Hotel Faltom tj. przesytania komunikacji
marketingowej na adres e-mail lub kontaktéw telefonicznych w celach marketingowych;

e wypelnienie obowigzku prawnego cigzacego na Hotelu Faltom: Twoje dane
wykorzystywane w celu realizacji prawnych obowigzkéw podatkowych i finansowych,
rozpatrywania reklamacji;

e prawnie uzasadnione interesy Hotelu Faltom: np. zapewnienie bezpieczenistwa oséb
oraz mienia znajdujacych sie w hotelu i restauracji poprzez stosowanie monitoringu
wizyjnego, zapewnienie bezpieczenstwa osob oraz mienia znajdujacych sie w hotelu i
restauracji poprzez identyfikowanie wszystkich os6b przebywajacych w hotelu
pokojowym.

5. Twoje uprawnienia

Zgodnie z przepisami Ogolnego Rozporzadzenia dotyczacego Ochrony Danych Osobowych oraz

ustawy Prawo telekomunikacyjne przystuguje Ci:

a) prawo do wyrazenia oraz cofniecia zgdd na:

e przetwarzanie Twoich danych kontaktowych, tj. adresu e-mail, numeru telefonu w celu
otrzymywania komunikacji marketingowej drogg elektroniczng na adres e-mail, numer
sms, w drodze potgczenia telefonicznego lub za posrednictwem automatycznych
urzadzen wywotujacych;

e przetwarzanie Twoich Danych kontaktowych. tj. adresu e-mail w celu przesytania przez
faktur za zrealizowane ustugi w formie elektronicznej;

e przetwarzanie Twoich Danych kontaktowych tj. adresu e-mail lub numeru telefonu w celu
przesytania zawiadomien lub potwierdzen dotyczacych zamoéwienia lub zmiany
warunkéw umowy o $wiadczenie ustugi w formie elektronicznej;

mozesz wyrazi¢ albo cofng¢ zgode w siedzibie Hotelu, telefonicznie, za posSrednictwem

korespondencji e-mail lub listownie.

b) prawo do wniesienia:

e sprzeciwu w zakresie przetwarzania Twoich danych w celu marketingu bezposredniego,

e uzasadnionego sprzeciwu dotyczacego przetwarzania Twoich danych osobowych w
ramach prawnie uzasadnionych intereséw Hotelu Faltom z przyczyn zwigzanych z Twoja
szczegblng sytuacjy;

c) prawo dostepu do Twoich danych, w tym uzyskania kopii danych podlegajacych
przetwarzaniu, takze w formie elektronicznej;

d) prawo do sprostowania (poprawienia) Twoich danych osobowych, jesli Twoje dane
znajdujace sie w naszym posiadaniu sg niedoktadne lub niekompletne, na Twoje zadanie
Hotel dokonuje ich sprostowania;

e) prawo do usuniecia Twoich danych, jesli Twoje dane nie sg juz niezbedne do celéw, w
ktérych zostaly zebrane, a Hotel Faltom nie ma podstaw do ich przetwarzania, np. na
podstawie Twojej zgody albo realizacji obowigzku prawnego, gdy zostat wniesiony
skuteczny przeciw wzgledem przetwarzania Twoich danych lub konieczno$¢ usuniecia
Twoich danych wynika z obowigzku prawnego;

f) prawo do przenoszenia danych udostepnionych nam przez Ciebie w formacie do odczytu
maszynowego, np. gdybys chciat udostepni¢ je innemu dostawcy ustug;

g) prawo ograniczenia przetwarzania Twoich danych w nastepujacych przypadkach (przy
sktadaniu wniosku nalezy wskaza¢ jeden z ponizszych przypadkow):

e jesli masz zastrzezenia co do prawidtowos$ci Twoich danych;

e jesli uwazasz, ze nie powinniSmy przetwarza¢ Twoich danych, ale jednocze$nie nie
chcesz, aby$my je usuneli;

e jesli takie dane osobowe nie s3 juz nam potrzebne, natomiast Ty potrzebujesz ich w
zwigzku z dochodzeniem roszczen;

e jesli wyrazite$ sprzeciw wobec przetwarzania Twoich danych, a naszym obowigzkiem jest
sprawdzenie, czy powinni$my je dalej przetwarzac.



Ze swoich uprawnien mozesz skorzysta¢ poprzez ztozenie odpowiedniej dyspozycji w siedzibie
Hotelu, za posrednictwem poczty tradycyjnej, elektronicznej lub telefonicznie.

Hotel Faltom niezwtocznie, nie p6zZniej niz w terminie miesigca od otrzymania dyspozycji -
udzieli Ci informacji o dziataniach podjetych w zwigzku z Twoim Zzadaniem. W razie potrzeby
termin realizacji Twojego Zagdania moze zosta¢ przedtuzony o kolejne dwa miesigce z uwagi na
skomplikowany charakter Zadania lub liczbe zgtoszonych do Hotelu Zadan.

W celu realizacji Twojego Zadania, jesteSmy uprawnieni do weryfikacji Twojej tozsamosci, aby
Twoje dane nie trafity do nieuprawnionej osoby.

Jezeli Twoje zadanie okazatoby sie ewidentnie nieuzasadnione lub nadmierne, w szczegdlnosci
ze wzgledu na swoéj nagminny charakter, Hotel Faltom moze zazada¢ uzasadnionej optaty za
realizacje wniosku albo odméwi¢ podjecia dziatan w zwiagzku z Zagdaniem.

6. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednakze odmowa podania danych moze
skutkowa¢:
a. odmowag realizacji ustugi hotelarskiej - w przypadku danych przetwarzanych w celu
zawarcia umowy ustugi hotelarskiej;
b. odmowa rezerwacji - w przypadku rezerwacji pokoju;

7. Dane kontaktowe do nas:

Administrator danych osobowych.

Administratorem Twoich danych osobowych jest Hotel Faltom: Tomasz Falkowski prowadzacy
jako przedsiebiorca dziatalno$¢ pod firma: Hotel Faltom Tomasz Falkowski z siedzibg w Rumi,
przy ul. Grunwaldzkiej 7, 84-230 Rumia, wpisany do Centralnej Ewidencji i Informacji o

Dziatalnos$ci Gospodarczej, NIP: 586-000-15-56, REGON: 002836458.

W celu realizacji Twoich zadan, wyrazZenia albo cofniecia zgdd oraz wniesienia sprzeciwu,
zapraszamy Cie do siedziby Hotelu lub skorzystaj z ponizszych mozliwosci kontaktu.

adres e-mail: sekretariat@hotelfaltom.pl

poczta tradycyjna: Hotel Faltom, ul. Grunwaldzka 7, 84-230 Rumia,
numer telefonu: 587858200

8. Organ nadzoru ochrony danych osobowych.

Jezeli nie jeste$ zadowolony z udzielonej przez nas odpowiedzi lub przekazanych informacji
mozesz ztozy¢ skarge do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.



